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Preambulum

Udvézoljiik honlapunkon! Készonjiik, hogy megrendelése soran benniinket tisztel meg bizalmaval!
Jelen webdaruhdz ASZF a Fogyaszt6 Barat ASZF generatorral késziilt.

Ha a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekkel, a honlap hasznalatdval, a szolgéltatasokkal, a vasarlas menetével
kapcsolatban kérdése mertilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné veliink megbeszélni, tgy kérjiik, vegye fel
munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott elérhet6ségeken!

Impresszum: a Szolgaltaté (Elado, Vallalkozas) adatai

Név: CloudMaster Kft

Székhely: 2330 Dunaharaszti, Csdk Istvan utca 9/c
Levelezési cim: Dunaharaszti, Csok Istvan utca 9/c
Uzlet, atvételi pont cime: https://clmaster.cloud/contact
Nyilvantartasba vevé hatésag: Budapest Kérnyéki Torvényszék Cégbirdsaga
Cégjegyzékszam: 13-09-217857

Adészam: 27723797-2-13

Képviselé: Mdzes Csaba

Telefonszam: +36304278116

E-mail: info@clmaster.eu

Honlap: http://clmaster.cloud

Bankszamlaszam: 116000060000000097584757

IBAN: LT66 3250 0117 8761 1735

Tarhelyszolgaltat6 adatai

Név: CloudMaster Kft. (A Honlap tarhelyét a Szolgaltaté sajat maganak biztositja)
Székhely: 2330 Dunaharaszti, Csok Istvan utca 9/c

Elérhet6ség: info@clmaster.eu

Weboldal: www.clmaster.hu

Fogalmak

Felek: Eladé és Vev§ egyiittesen

Fogyaszté: az onalld foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységén kiviil esd célok érdekében eljaré természetes
személy, aki szolgaltatast vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az szolgaltatassal kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje. A békéltetd testiiletre vonatkozé szabalyok alkalmazdsdban - a fogyasztoi
jogvitak online rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv mdédositasardl szolg,
2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével — fogyasztonak
mindsil a fentieken tilmenden az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esé célok érdekében
eljard, kilon térvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashdz, lakasszovetkezet, amely arut vesz,
rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikdacio, ajanlat cimzettje. A
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belsé piacon beliil a vevé allampolgdrsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan terileti
alapu tartalomkorlatozassal és a megkilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovdbba a 2009/22/EK irdnyelv moédositasardl szo6l6, 2018. februar

28-i (EU) 2018/302 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet [a tovdbbiakban: (EU) 2018/302 rendelet] alkalmazasaban
fogyasztonak mindsiil a fentieken tdlmenéen az (EU) 2018/302 rendelet szerint vevének mindsiilé vallalkozas is

Fogyasztoi szerzédés: olyan szerzédés, melynek egyik alanya fogyasztéonak minésdil

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkotésére szolgal

Szerz6dés: Eladd és Vevd kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével Iétrejové addasvételi. vagy
szolgdltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetdvé téve eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében —
szerz6dés megkotése érdekében — szerz6dési nyilatkozat megtételére. llyen eszkoz kiilondsen a cimzett vagy a

cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a kataldgus, a
telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztosit6 eszkdz

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztoi szerzédés, amelyet a szerz6dés szerinti termék vagy
szolgdltatas nyuljtasdra szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyideji fizikai jelenléte nélkil ugy
kotnek meg, hogy a szerz6dés megkdotése érdekében a szerzdd6 felek kizarolag tavollévék kozotti kommunikaciot
lehet6vé tévé eszkozt alkalmaznak

Szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerzédés: az adasvételi szerz6déstél eltérd barmely olyan szerz6dés, amelynek
alapjan a vallalkozas a fogyasztd részére szolgaltatast nyujt vagy szolgaltatds nyujtasat vallalja, ideértve a digitalis
szolgaltatasokat is;

Vallalkozas: a szakmdja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korében eljard személy

Vevé/0n: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerzédést koté személy

Jotallas: a Polgari Torvénykdnyv szerinti, a szerz6dés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a véllalkozas a szerzédés
megfelelf teljesitéséért a jogszabdlyi kotelezettségén tilmenden vagy annak hianyaban énként vallalt,

Digitalis szolgaltatas:

1.a) olyan szolgdltatds, amely lehetévé teszi a fogyaszté szamara, hogy digitdlis adatokat hozzon létre,
kezeljen, taroljon, vagy azokhoz hozzaférjen; vagy

2.b) olyan szolgaltatas, amely lehet6vé teszi a fogyasztd és a szolgdltatdas mas igénybe vevéi altal feltoltott
vagy létrehozott digitalis adatok megosztasat, illetve az azokkal valé egyéb interakcidt;

Digitalis tartalom: digitalis formaban el6allitott vagy szolgaltatott adat;

Funkcionalitas: a digitalis elemeket tartalmaz6 4aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas azon képessége,
hogy a céljanak megfelel6 funkcidkat betdltse;

Fogyasztd: a Polgari Torvénykonyvben meghatarozott fogyaszto;

Interoperabilitas: a digitalis elemeket tartalmazo aru, a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatas azon
képessége, hogy egyiitt tudjon miikodni olyan hardverrel és szoftverrel, amely eltér attdl, amellyel az azonos tipusu
arukat, digitdlis tartalmat vagy digitalis szolgaltatdsokat altaldaban egyiitt hasznaljak;

Kompatibilitas: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas azon képessége,
hogy - atalakitas sziikségessége nélkil - egyitt tudjon miikddni olyan hardverrel vagy szoftverrel, amellyel az azonos
tipusu arukat, digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatasokat altalaban egyiitt hasznaljak;

Tartés adathordozé: barmely olyan eszkdz, amely lehetévé teszi a fogyasztdé vagy a vallalkozas szamara a
személyesen neki cimzett adatoknak a jov6ében is hozzaférhetéd modon és az adat céljanak megfelel§ ideig torténd
tarolasat, valamint a tarolt adatok valtozatlan formaban torténé megjelenitését;

Vételar: az aruért, valamint a digitdlis tartalom szolgaltatasaért fizetendd ellenszolgaltatas;

Digitalis kornyezet: a fogyaszt6 altal a digitalis tartalomhoz vagy a digitalis szolgaltatdshoz valé hozzaféréshez
vagy annak igénybevételéhez hasznalt hardver, szoftver és halozati kapcsolat;

Integralas: a digitalis tartalomnak vagy a digitdlis szolgaltatdasnak a fogyaszté digitalis kornyezetének kiilonbozé
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alkotéelemeivel valé oly mdédon torténd dsszekapcsolasa és beillesztése, hogy a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatas a szerz6désszerd teljesitésre vonatkozé kovetelményeknek megfeleléen hasznalhato legyen;

Vonatkoz6 jogszabalyok
A Szerzédésre a magyar jog eldirasai az iranyadoak, és kiilonosen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

e 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrd|

e 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal

0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrél

45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszto és a véllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl

1999. évi LXXVI. tdrvény a szerz6i jogrol

2011. évi CXII. torvény az informacids onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol

o AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsé piacon beliil
a vevl allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan teriileti alapu
tartalomkorlatozassal és a megkilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovdbbd a 2009/22/EK irdnyelv médositdsardl

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet)

¢ a fogyasztd és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitdlis tartalom szolgaltatasara és
digitalis szolgaltatdsok nyujtasara iranyuldé szerzédések részletes szabdlyairdl szélé 373/2021. (VI. 30.)
Korm. rendelet

Az ASZF hatalya, elfogadasa

A kozottink létrejové szerzédés tartalmat — a vonatkozé kotelezé érvényl jogszabalyok rendelkezései mellett — a
jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzak meg. Ennek megfeleléen tartalmazza a
jelen ASZF az Ont és benniinket illets jogokat és kotelezettségeket, a szerz6dés létrejottének feltételeit, a teljesitési
hataridéket és fizetési feltételeket, a felel6sségi szabdlyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap hasznélatdhoz szilkséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon
elérhetd egyéb tajékoztatasok nydjtjak.
On a megrendelése véglegesitése el6tt kiteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.

A szerzdédés nyelve, a szerzédés formaja

A jelen ASZF hatalya al4 tartozé szerz6dések nyelve a magyar nyelv. A jelen ASZF hatélya ala tartoz6 szerzédések
nem minGésiilnek irdasba foglalt szerz6déseknek, azokat az Elad6é nem iktatja.

E-szamla

Téarsasdgunk a 2007. évi CXXVII. térvény 175. §. szerinti elektronikus szamlat alkalmaz. On a jelen ASZF
elfogaddsdval belegyezését adja az elektronikus szamla alkalmazéasahoz.

Arak

Az arak forintban értendék, tartalmazzék a 27%-0os AFA-t. Nem zarhat6 ki annak a lehet8sége, hogy iizletpolitikai
okbdl az Eladd az arakat médositsa. Az arak médositdsa nem terjed ki a mar megkotott szerz6désekre. Amennyiben
Eladd az arat hibasan tiintette fel, és megrendelés érkezett hozza, de szerz6dést még nem kotottek a felek, ugy az
ASZF ,Eljaras hibas ar” pontja alapjan jar el az Eladé.
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Az ellenérték kifizetése - el6zetes egyeztetést kdvetéen - megvaldsulhat EUR, HUF, USD, GBP pénznemekben is.
Eladé az atvaltasokat a szamlazas napjan érvényes MNB deviza arfolyaman valdsitja meg.

Eljaras hibas ar esetén
Nyilvanvaléan hibasan feltiintetett arnak minésiil:

¢ 0 Ft-os ar,
¢ kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiintetd ar (pl.: 1000 Ft-os szolgaltatas esetén a 20
%-0s kedvezmény feltiintetése mellett 500 Ft-ért kindlt szolgaltatas).

Hibas ar feltlintetése esetén Eladé felajanlja a szolgaltatas valds aron torténé megvasarlasanak lehetéségét, mely
informacié birtokdban a Vasarlé eldontheti, hogy megrendeli valés aron a szolgaltatast vagy minden hatranyos
jogkovetkezmény nélkiil lemondja a megrendelést.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetoségek

A fogyaszto a szolgaltatasokkal vagy az Eladé magatartasaval, tevékenységével vagy mulasztasaval kapcsolatos
panaszat az alabbi elérhetéségeken és médokon terjesztheti el6:

e Személyesen szoban az aldbbi cimen: https://clmaster.cloud/contact
Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje:

online

« {rasban az aldbbi internetes oldalon keresztiil: http://clmaster.cloud
e Irdsban az alabbi email cimen keresztiil: info@clmaster.eu
e Irasban postai Uton: Dunaharaszti, Csok Istvan utca 9/c

A fogyasztd széban vagy irdasban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas
érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténé forgalmazasaval, illetve értékesitésével
kozvetlen kapcsolatban allé magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szébeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a fogyaszt6 a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a véllalkozas a panaszrél és
az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat
személyesen kozolt szdébeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz esetén a fogyasztonak legkésébb 30 napon beliil - az
irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozé el6irdsoknak megfelel6en - az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildeni.
Egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozéan az alabbiak szerint koteles eljarni.

Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unio kozvetlenil alkalmazandd jogi aktusa eltér6éen nem
rendelkezik - a beérkezését kovetéen harminc napon beliil koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni
annak kozlése irant. A panasz elutasitdsa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztét irdsban tajékoztatni arrél, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — mely hatdsdg vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A
tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsdg, illetve a fogyaszté lakéhelye vagy tartézkoddasi helye
szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét, valamint levelezési cimét. A
tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas tett-e a Békélteté Testiileti dontéssel kapcsolatos
altalanos alavetési nyilatkozatot.

Amennyiben az Eladé és a fogyaszté kozott esetlegesen fenndlld fogyasztdi jogvita a targyaldsok sordn nem
rendezd6dik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a fogyaszté szamara:
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Fogyasztovédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagoknal. Amennyiben a fogyaszté fogyasztoi jogainak megsértését észlel,
jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésdghoz. A panasz elbirdlasat
kovetéen a hatdésag dont a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztévédelmi els6fokd hatdsagi
feladatokat a fogyaszté lakéhelye szerint illetékes févarosi és varmegyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listdja itt
talalhaté: https://www.kormanyhivatalok.hu/

Birésagi eljaras
Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazd kovetelésének birdsag elétti érvényesitésére polgari eljaras

keretében a Polgari Torvénykonyvrél sz6ld 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szolé 2016. évi
CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Békélteto testiileti eljaras

Amennyiben az On fogyaszt6i panaszat elutasitjuk, gy On jogosult az On lakdhelye, tartézkodasi helye szerinti
illetékes, vagy az On 4&ltal a kérelemben megjeldlt Békélteté Testiilethez fordulni. A békéltets testiilet eljarasa
meginditdsanak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozdssal kozvetlenil megkisérelje a vitas gy
rendezését.

A békéltets testiilet — kivéve, ha a fogyaszté személyes meghallgatast kér - a meghallgatast személyes jelenlét
nélkdli, hang- és képi atvitelt egyidejlileg biztositd elektronikai eszkéz Gtjan online formaban tartja meg (a
tovdbbiakban: online meghallgatas).

A vallalkozast a békéltet6 testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli, ennek keretében kotelesek
vagyunk a békéltetd testiilet felhivasara hataridén beliil valasziratunkat megkiildeni a békélteté testiilet szamara. A
fogyasztdi jogvitak online rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv médositasardl
sz616, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet alkalmazasanak kivételével a
véllalkozas a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani koteles. Az
online meghallgatason a vallalkozas egyezség |étrehozasara feljogositott képviselbje koteles online részt venni. Ha
a fogyasztd személyes meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képvisel6je koteles
legalabb online részt venni a meghallgatason.

A Békéltet6 Testlletekrdl bévebb informacid itt érhetd el: https://www.bekeltetes.hu
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Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetéségei:

Budapesti Békéltet6 Testiilet
Székhely: Budapest
Illetékességi tertilet: Budapest

Elérhetéséqg:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.
Telefonszam: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu

Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Székhely: Miskolc

Illetékességi teriilet: Borsod-Abauj-Zemplén varmegye, Heves
varmegye, Négrad varmegye

Elérhetéséqg:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.
Telefonszam: 06-46-501-090
E-mail: bekeltetes@bokik.hu
Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu

Fejér Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Székhely: Székesfehérvar

Illetékességi teriilet: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom
varmegye, Veszprém varmegye

Elérhetéséqg:

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Debrecen

Illetékességi teriilet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-
Bihar varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

Elérhetéséqg:

Cim: 4025 Debrecen, Vérosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: hbmbekeltetes.hu

Online vitarendezési platform

Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilet

Székhely: Pécs

Illetékességi teriilet: Baranya varmegye, Somogy varmegye,
Tolna varmegye

Elérhetéséqg:

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefonszdm: 06-72-507-154
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu
Honlap: baranyabekeltetes.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Székhely: Szeged

Illetékességi teriilet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye,
Csongrad-Csanad varmegye

Elérhet&ség:

Cim: 6721 Szeged, Pdrizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118
E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu
Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

Gyé6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Székhely: Gyor

Illetékességi teriilet: Gyér-Moson-Sopron varmegye, Vas
varmegye, Zala varmegye

Elérhetéség:

Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan Ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Honlap: bekeltetesgyor.hu

Pest Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Székhely: Budapest
llletékességi teriilet: Pest Varmegye

Elérhet&ség:

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 1V/2.
Telefonszdm: 06-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: panaszrendezes.hu

Az Eurépai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyaszték beregisztralhatnak, igy ezen keresztiil
lehet6ségiik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolddo jogvitdikat ezen keresztiil rendezzék egy kérelem
kitoltésével, elkeriilve a birdségi eljarast. igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a
tavolsag meggatolnd 6ket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten véasérolt termékkel vagy szolgéltatassal kapcsolatban, és nem akar
feltétlenil birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.
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A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kdzdsen kivalaszthatjak a panasz kezelésével megbizni
kivant vitarendezési testiiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhet6
el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

Részleges érvénytelenség, magatartasi kddex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatéalytalan, attél még a szerzédés tovabbi pontjai érvényben
maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései alkalmazandéak.

Az Eladénak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616 torvény szerinti
magatartasi kddexe.

A digitalis adattartalom miikodése, miiszaki védelmi intézkedések

A weboldalon megjelené adatokat szolgaltat6 szerverek elérhet6sége évi 99,9% feletti. Rendszeresen mentés készdl
a teljes adattartalomrol, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszaallithat6.A weboldalon megjelend
adatokat MSSQL és MySQL adatbazisban téroljuk. Az érzékeny adatok megfelel6 erésségl titkositdssal vannak
tarolva, kédolasukhoz processzorba épitett hardveres tamogatast hasznalunk.

A szolgaltatasok lényeges tulajdonsagaira vonatkozo tajékoztatas

A honlapon a megvdasarolhatoé szolgaltatasok Iényeges tulajdonsagairdl az egyes szolgaltatdsoknal szereplé
leirasokban adunk tajékoztatast.

A Szolgaltatas nyujtasara vonatkozé feltételek

Jelen szerzddés alapjan a Szolgaltaté VPS szolgaltatas elérhet6ségét biztositja a Vasarlok részére. A regisztracid
természetes és jogi személyek szamara engedélyezett. VPS szolgaltatds alatt a Szolgaltato altal lizemeltetett
hardver eszk6zok (internetre csatlakozott szamitogépek) merevlemez tarteriletének a tovabbiakban: szerver -
hasznalat céljabdl torténé bérbeadasat értjiik. A szolgaltatasok ellatasahoz sziikséges hardverek és szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges szoftverek biztositasa a Szolgaltatd feladata.

Szolgaltaté a szerverbérleti dijjal fedezett idétartam alatt a szolgaltatast biztositja kivéve, ha az internetkapcsolat
elharithatatlan kiilsé ok, vagy az Internet-szolgaltaténak felréhaté ok miatt sziinetel, vagy ha a Szolgaltato
érdekkdorén kiviil esé okbol kifolyélag lizemzavar 1ép fel (pl. dramsziinet, természeti katasztrofa). Szolgaltaté nem
felel jelen pontban meghatarozott okokbdl fakadd karokért.

A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a Vasarlo altal elvégzett hibas konfiguracios beallitasokért, médositasokért és
javitasokért, ellenben szavatol azért, hogy a tarhely szerz6désszer(i hasznalatra és a honlapon megjeldlt szoftverek
alapbedllitasban torténé futtatdsara alkalmas.

A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot arra nézve, hogy elére bejelentett napon rendszer-karbantartasi céllal a
szolgaltatast sziineteltesse.

Szolgaltatd a Szolgaltatast a sajat kezelésében 1évé tarhelyen valdsitja meg.

Felek kijelentik, hogy Vasarl6 kizarélag a megrendelt tarhely felett szerez rendelkezési jogot, amely viszont nem
terjed ki a Szolgdltatas érdekében a Szolgaltaté altal kezelt hardver-, illetve szoftvereszkozokre.

Szolgaltaté a Szolgaltatds biztositdsdra éves szinten a Weboldalon elérhetd technikai leirdsokban vallat
rendelkezésre allat biztosit, amely Vasarlé szamadra is elérheté.

Amennyiben Vasarl6 a szamara biztositott tarhelyen személyes adatokat helyez el, Szolgaltaté a Vasarld
adatfeldolgozéja lesz. Az adatfeldolgozasi jogviszonyra jelen szerz6dés az irdnyadé.

Felek jogai és kotelezettségei

Vasarlo koteles a Szolgaltato altal nydjtott szolgaltatdsokért dijat fizetni. A dij tartalmazza a szolgaltatds zavartalan
igénybevételéhez sziikséges 0sszes dijat. A dij 0sszege a Vasarlé altal kért szolgaltatdas-modositasok
kovetkeztében moédosulhat.
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A tarhelyen a szoftver konfiguralasat, Ujrainditasat, Vasarlo végzi. A Vasarlo a Szolgaltatétol a szoftverek
bedllitdsdhoz kérhet segitséget, azonban nem kotelezheti a beallitdsok, mddositasok és a frissitések elvégzésére.
A Vasarlé nem sértheti a Szolgaltaté j6 hirnévhez f(iz6dé jogat.

A Vasarlo altal feltoltott, jogszabalyba tGitkoz6 tartalmu allomanyokbdl eredé polgari és biintet6jogi

kovetkezményekért kizarolag a Vasarlo felelés. A jogszabalyba (itk6z6 tartalmu allomanyokat kiilénosen a
rekldmokat - a Szolgaltat6é azonnal eltavolitja.

A Szolgaltat6 a Vasarlétol emailt fogadni csak a rendeléskor megadott email cimrél koteles.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a szolgaltatds méretét teljesitmény javitdsa érdekében a kihasznaltsdgnak
megfelel6en bedllitsa, de azt a rendelésnek megfeleléen elérhetévé teszi a Vasarld szamara.

A Vasarlé masnak a webes adminisztracios részhez hozzaférést nem adhat (réviden: webadmin), minden
tevékenységért, ami a webes adminisztracios feliilet hozzaférésbdl kbvetkezik a Vasarlé felel.

A Szerz6dés megsziinése

Jelen szerzddést barmely fél a masik félhez intézett irdsbeli nyilatkozattal felmondhatja. Ez esetben a szerz6dés a
bérleti dijjal fedezett idészak utolsé napjan szlinik meg.

Ha a Vasarlo olyan tartalmat helyez el a bérelt szerveren, amely jogszabalyba (itkozik, illetve a Szolgaltaté altal
nyujtott szolgaltatassal visszaél, a Szolgaltatd a szerverbérleti szerz6dést azonnali hatallyal felmondhatja.

A Szolgaltato abban az esetben is élhet az azonnali hatallyal torténé felmondasi jogaval, amennyiben a Vasarlo az
esedékességtél szamitott 7 napon tul nem tesz eleget bérleti dij fizetési kotelezettségének.

A Szolgaltato a szerz8dés megsziinését kovetéen a Vasarlo altal a tarhelyen elhelyezett allomanyokat
figyelmeztetés nélkil torli.

Ha a Vasarlo a Szolgaltatoval szembeni viselkedése rosszindulatu, kartevd, vagy sérelmezhet6 a Szolgaltatd
azonnal felmondhatja a szerz6dést.

Vasarlo jogosult a tarhelyen programokat telepiteni és futtatni, valamint azon adatokat tarolni.

Vasarlé a Szolgdltatast harmadik személy(ek)re at nem ruhazhatja Szolgaltatdé elézetes engedélye nélkil. E
kotelezettség megszegése a szerzddés sulyos megszegésének mindsil és erre hivatkozva Szolgaltato jogosult a
szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

Amennyiben Szolgaltaté észleli, hogy a Vasarlé6 megsérti a szerzdi jogokra vonatkozé jogszabalyokat vagy mas
torvénybe (itkoz6 cselekményt folytat, Ugy jogosult a Szolgaltatas felfliggesztésére, korlatozasara, vagy a jelen
szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara.

Szolgaltaté nem koteles ellendrizni az altala csak tarolt, hozzaférhetévé tett informaciot, tovabba nem koteles olyan
tényeket vagy koriilményeket keresni, amelyek jogellenes tevékenység folytatasara utalnak.

Szolgdltatd az Ekertv. 13.§ (1) bekezdésében meghatarozott esetekben koteles lefolytatni az értesitési-eltavolitasi
eljarast, melynek részletes szabalyait a szerz6dés 4. pontja hatdrozza meg.

Szolgdltatdé az Ekertv. 13. § (13) bekezdése alapjan koteles eltavolitani a Szolgéltatasabdl az olyan adatokat,
amelyek kiskort személyiségi jogait sértik.

Szolgaltato eljarasa értesitési-eltavolitasi eljaras esetén

Szolgaltato az értesitést kovetoen:

e az értesités atvételétél szamitott 12 oran beliil intézkedik a jogsérté tartalom hozzaférhetéségének
megsziintetésérdl, és

¢ az intézkedésérol legfeljebb 1 munkanapon beliil irasban tajékoztatja a Vasarlot, amelyben feltlintetni, hogy
az eltavolitas milyen jogosult jogsértést allitd értesitése alapjan tortént.

Szolgaltaté koteles megtagadni az informacidhoz valé hozzaférés nem biztositasat vagy az informacio eltavolitasat,
ha ugyanazon informdcié vonatkozasaban ugyanazon jogosult vagy a jogosult meghatalmazottja értesitése alapjan
mar eljart, kivéve, ha az eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltasat birésag vagy hatdésag rendelte el.
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Vasarl6 az irdsos tajékoztatas atvételétdl szamitott 8 napon beliil teljes bizonyitd erejd maganokiratban vagy

kozokiratban a Szolgdltatonal kifogassal élhet az érintett informacid eltavolitdsaval szemben. A kifogasnak
tartalmaznia kell:

e az eltavolitott, illetéleg hozzaférhetetlenné tett informacid azonositasat, ideértve azt a halozati cimet, ahol az
korabban hozzaférhetd volt, tovdbba a Vasarldt azonosito, az Ekertv. 4. § (1) bekezdés a)-e) és g) pontjaiban
meghatarozott adatokat;

¢ indokolt nyilatkozatot arrél, hogy a Vasarlé altal biztositott informacié nem sérti a jogosult jogat.A kifogas
atvételekor Szolgaltaté haladéktalanul koteles az érintett informacidt Ujrahozzaférhetévé tenni, és errél a
jogosultat a kifogds megkiildésével értesiteni, kivéve, ha az eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltdsat
bir6sdg vagy hatésag rendelte el.

Amennyiben a Vasarl6 a jogsértést elismeri vagy hataridében nem terjeszt el kifogast vagy az nem tartalmazza az
eléirt adatokat, és nyilatkozatot, Szolgaltatd az informaciéhoz valé hozzaférés nem biztositasanak, illetve az
informacio eltavolitdsanak hatalyat koteles fenntartani.

CselekvOképtelen kiskoru esetében az adatok eltavolitasi kérelmét a kiskoru torvényes képvisel6je kérheti.

Az adatok eltavolitasi kérelmét teljes bizonyitd ereji maganokiratba vagy kdzokiratba foglalt médon, vagy a kiskoru
jogosult, illetve torvényes képvisel6je azonositdsara alkalmas mdas modon, igy kilondsen ajanlott postai
kiildeményben kell a Szolgaltato felé tovabbitani.

A kérelmet korlatozottan cselekvéképes kiskori maga is beadhatja.

Korlatozottan cselekvéképes kiskoru jogosult személyiségi jogat sérté tartalmu informacié esetén a kiskoru jogosult
torvényes képviseldje is felhivhatja az értesitéssel a Szolgaltatot a kiskoru jogosult személyiségi jogat sért6 tartalmdu
informacio eltavolitasara.

Az értesitésben meg kell jeldlni:

1. a sérelem targyat, a jogsértést valdszinlsité tények megjeldlését és annak indokait is, hogy a sérelmezett
tartalom miért sérti a kiskord jogosult személyiségi jogait;

2. a jogsért6 tartalmu informdcié azonositdsahoz sziikséges adatokat;

3. a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszamat, valamint elektronikus levelezési cimét.

A jogosult értesitése alapjan Szolgaltaté elutasithatja a sérelmezett informacié hozzaférhetetlenné tételét, ha az
Ekertv. 13. § (13) bekezdés szerinti értesitésben megjelolt indokok alapjan megalapozatlannak tartja a kiskoru
személyiségi jogainak sérelmét.

Szolgaltaté nem felel6s az érintett informacid eltavolitdsanak vagy az ahhoz valé hozzaférés nem biztositasanak
eredményes végrehajtasaért, amennyiben az eltavolitds vagy a hozzaférés nem biztositdsa soran az Ekertv.-ben
meghatdrozottaknak megfeleléen és j6hiszemden jart el.

Felek felel6ssége

Vasarlé felel azért, hogy a Szolgaltatas keretében éaltala feltoltott vagy egyéb maodon létrehozott adatairdl (fajlok,
adatbazisok, e-mail stb.) biztonsagi mentést készitsen, ennek elmaradaséért Szolgaltatdé semmiféle felel6sséget
nem vallal.

Vasarlo felel6ssége tovabba:

¢ a szolgaltatasi dij elére torténd megfizetése;

e a Vasarlo altal a Szolgaltatonak vagy harmadik személynek okozott karokért és egyéb jogsértésekért vald
helytallas;

¢ az altala telepitett programok biztonsagdnak fenntartasa;

¢ az altala létrehozott felhasznaloi fiokokhoz tartoz6 biztonsagos jelszavak generdldsa, a jelszavak felel6s
haszndlata, valamint annak biztositasa, hogy illetéktelen személyek tudomasara ne keriiljenek a jelszavak.
Az esetleges jogosulatlan hozzaférésbdl eredd karokért a Vasarlo felel
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¢ annak megakadalyozasa, hogy szerzdi jogilag védett alkotasok illegdlisan keriiljenek ki a halézatarél vagy
oda bekeriiljenek.

Szolgaltatd nem felel a Vasarlo rejtett elvarasaiért, valamint azért, hogy a Szolgaltatas képes a Vasarlo szandékai
szerinti cél elérését biztositani.

Az Ekertv. el6irasai alapjan Szolgaltaté a mas altal rendelkezésre bocsatott, a Szolgaltatasaval tovabbitott, tarolt
vagy hozzaférhetévé tett informdcidért nem felel.

Adatfeldolgozassal kapcsolatos rendelkezések
Ertelmezé rendelkezések:

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely informacio;
azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett médon, kiilondsen valamely azonosito, példaul
név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett
barmely mivelet vagy miiveletek 6sszessége, igy a gy(jtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy
megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhaszndlds, kdzlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténé
hozzaférhetévé tétel Utjan, 6sszehangolds vagy 0sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely
az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel, jelen melléklet értelmezésében a Szolgaltato.

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy
amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlenil attél, hogy harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy
egyedi vizsgalat keretében az uniés vagy a tagdllami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz,
nem mindéstilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfelel6en az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak.

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kdzlését vagy az
azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Az adatfeldolgozasi tevékenység

A jelen szerz6dés alapjan Szolgaltato arra kap utasitast, hogy a Szerz6dés szerinti tarhelyszolgaltatasok teljesitése
keretében személyes adatokat taroljon az altala biztositott tarhelyen.

Adatfeldolgozas elvei, a felek jogai és kotelezettségei az adatok feldolgozasaval kapcsoltban

Vasarl6 és Szolgaltaté a Rendelet rendelkezéseinek figyelembevételével gondoskodnak az adatfeldolgozasok soran
az Erintettek maganéletének tiszteletben tartasahoz valo joganak, tovabba alapvetd jogainak és szabadsagjogainak
védelmérdl.

A Vasarl6 a beépitett és alapértelmezett adatvédelem elvének szem el6tt tartasaval koteles gondoskodni arrél, hogy
olyan személyes adatok kezelésére keriiljon sor, amelyek az adott konkrét fent meghatdrozott adatkezelési célok és
Vasarlo jogi kotelezettségének elérése szempontjabol szilkségesek. Ez a kotelezettség vonatkozik a gydjtott
személyes adatok mennyiségére, kezelésiik mértékére, tarolasuk idétartamara és hozzaférhetéségiikre.

Vasarlo és Szolgaltaté gondoskodik arrél, hogy az adatkezelés céljanak elérése érdekében a Szolgaltato részére
atadott személyes adatok csak olyan személyek szamara legyenek elérhet6ek, akiknek a Szolgaltaté szervezetén
belll meghatarozott feladata van.

Szolgaltaté koteles tajékoztatni Vasarlét, amennyiben jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatkezelést kell
folytatnia. Az értesitésben pontosan meg kell jeldlni, hogy a jogi kotelezettséget mely jogszabaly irja el és mely
adatokra terjed ki.

A Felek kijelentik és szavatoljak, hogy az Egyedi Fejlesztésbe bevitt adatokat EGT teriiletén taroljak és az adatok
nem keriilnek tovabbitasra, kivéve a kotelez6 erejl jogszabalyon alapul6 adatkezelést vagy adatfeldolgozast.

A Szolgaltat6 a tevékenysége soran garantdlja az adatok kezelésének biztonsagat. Ennek megfeleléen a Szolgaltatd
meghozza a Rendelet 32. cikkében eldirt intézkedéseket, figyelembe véve a tudomany és technolégia allasat, a
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megvalositas koltségeit, az adatkezelés koriilményeit és az adatkezelésbdl eredd kockazatokat.
Utasitasi jog
Szolgaltaté vallalja, hogy csak

¢ Vasarlo utasitdsa alapjan dolgozza fel a személyes adatokat, amennyiben barmely oknal fogva nem képes
megfelelni ezeknek a kovetelményeknek, haladéktalanul tajékoztatja err6l Vasarlot.

¢ nincs tudomasa arrél, hogy a ra vonatkozé jogszabalyok akadalyozndk a Vasarlétdl kapott utasitasok és a
szerz8désben vallalt kotelezettségek teljesitését.

Szolgaltatét terheli a felel6sség a Vasarlé utasitasaitdl eltérd, vagy Vasarlé utasitasa nélkiili eljarasbdl fakado
jogsértésekert.

Az adatkezelési miiveletek tamogatasa

Szolgaltatd tamogatja a Vasarlét:

¢ a GDPR 35. cikke szerinti hatasvizsgalat lefolytatdsdban azzal, hogy ha a Vasarl6 az adatfeldolgozast is
érint6 hatasvizsgalatot készit, a Szolgaltaté a Vasarlé altal megfogalmazott konkrét, az adatfeldolgozassal
kapcsolatos kérdésekre 20 napon beliil irdsbeli valaszt ad, tovabba koteles a Vasarlé rendelkezésére
bocsatani minden, a hatdsvizsgalat szempontjabdl relevans informaciét. Amennyiben a hatasvizsgalatot
kovetbéen el6zetes konzultacids eljaras lefolytatdsdra van sziikség, a Szolgdltaté — sziikség esetén és
kérésre — segiti a Vasarlét abban, hogy teljesiilienek a felligyeleti hatésaggal folytatott el6zetes
konzultaciébol eredd kotelezettségek,
¢ adatvédelmi incidensek kezelésében azzal, hogy:
o ha Szolgaltatdé barmilyen szintl adatvédelmi incidenst észlel, akkor azt 24 6ran belil jelzi a Vasarlé
felé,
o ha a Vasarl6 adatvédelmi incidenst jelez a Szolgaltato felé, akkor Szolgaltaté kozremikodik az
incidens kivizsgalasaban, ennek keretében:
= magas szintl adatvédelmi incidens esetén haladéktalanul, de legkésébb 24 éran beliil elvégzi
az ahhoz sziikséges vizsgalatokat, hogy megallapithassa, hogy az incidens oka a
tevékenységével fligg-e 0ssze és a vizsgalat eredményérdl tajékoztatja a Vasarlét, valamint,
ha az incidens oka a tevékenységével fligg Ossze, akkor kozremiikodik az incidens
kezelésével Osszefliggd intézkedések meghozatalaban, a kezelés érdekében megtesz
minden t6le elvarhatd |épést, az ésszerlien elvarhaté hataridén beliil;
= alacsony szintd adatvédelmi incidens esetén 5 munkanapon belil elvégzi az ahhoz
sziikséges vizsgdlatokat, hogy megallapithassa, hogy az incidens oka a tevékenységével fligg-
e Ossze és a vizsgalat eredményérdl tajékoztatja a Vasarlét, valamint, ha az incidens oka a
tevékenységével filigg Ossze, akkor kozrem(kodik a incidens kezelésével 6sszefiiggd
intézkedések meghozatalaban, a kezelés érdekében megtesz minden téle elvarhato [épést, az
ésszerlen elvarhaté hataridén belil;
o Az adatvédelmi incidensrél sz4l6 tajékoztatasban Szolgaltaté az alabbi adatokat jeloli meg:
= érintett személyes adatok kore,
= incidenssel érintettek kore, szama,
= incidens id6pontja,
= incidens koriilményei,
= incidens hatdsa,
= incidens elharitdsa érdekében Szolgaltatd altal tett intézkedés,
= incidenssel kapcsolatos egyéb adatok, figyelembe véve a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsdg Hatésag altal kozzétett mindenkori incidens bejelent6
formanyomtatvanyt is.

Felek az adatvédelmi incidensek felmeriilése esetén kdzdsen az adott incidenst az aldbbiak szerint soroljak
szintekbe:
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¢ Alacsony szintli adatvédelmiincidens: a személyes adatok elhanyagolhatd korének jogosulatlan tovabbitasa,
megvaltoztatasa, nyilvdnossagra hozatala, szandékolt, vagy véletlen torlése vagy megsemmisitése, vagy az
azokhoz vald jogosulatlan hozzaférés. llyen eset kiilonosen az, ha az adat nem kothetd természetes
személyhez.
e Magas szint( adatvédelmi incidens:

o a személyes adatok széles korének jogosulatlan megvaltoztatdsa, tovabbitasa, nyilvanossagra
hozatala, szandékolt, vagy véletlen torlése vagy megsemmisitése, vagy az azokhoz valo jogosulatlan
hozzaférés,

o az adatok korétdl fliggetleniil minden olyan eset, amikor az incidensnek az érintettre sulyosan
hatranyos hatdsa valoszinUsithet6, vagy a hatranyos kovetkezmény bekdvetkezése biztos.

¢ Szolgaltatd igény esetén személyes konzultacidban biztositja annak a lehet6ségét, hogy a Vasarlé ellendrizni
tudja a szolgaltatas m(kodését, azonban Szolgaltaté technikai lehetéségek hianya miatt, valamint szerz6i
jogi korlatok miatt a szolgaltatas mogotti informatikai rendszerek forraskédjahoz nem biztosit hozzaférést.

e Szolgdltaté haladéktalanul tdjékoztatja a Vasarlét, ha annak valamely utasitdsa Szolgdltatdé megitélése
szerint sérti a vonatkozo adatvédelmi kovetelményeket. Amennyiben az utasitast a Vasarl6 az értesitést
kovetéen is fenntartja, Szolgaltatdé mentesiil az adott adatfeldolgozasi tevékenységgel kapcsolatos
felel6sség aldl.

e Szolgdltaté a Vasarlo rendelkezésére bocsat minden olyan informaciot, amely a Rendelet 28. cikkében
meghatarozott kotelezettségek teljesitésének igazolasahoz sziikséges.

Az érintetti joggyakorlas tamogatasa

Vasarl6 barmikor jogosult kéréssel fordulni Szolgaltaté felé, ha az érintettek szamara valamely jog gyakorlasahoz
Szolgaltaté kozremiikodésére van sziikség, ilyen esetekben Szolgaltato az igényt a Vasarlovel egyeztetve 20 napon
bellil teljesiti. A Szolgaltaté az adatkezelés jellegének figyelembevételével, megfelel§ technikai és szervezeti
intézkedésekkel a lehetséges mértékben koteles segiteni a Vasarlét abban, hogy teljesiteni tudja a kotelezettségét
az érintett Rendelet I1l. fejezetében (Az érintett jogai) rogzitett jogainak gyakorlasahoz kapcsolddé kérelmek
megvalaszoldsaban.

Nyilvantartasi kotelezettség
Szolgaltaté nyilvantartast vezet az altala végzett Adatfeldolgozasi tevékenységrél.
Titoktartas

Szolgaltaté kotelezi magat arra, hogy az adatfeldolgozasi tevékenységének jelen Szerz6désben meghatarozott
ellatasa soran tudomasukra juté személyes adatokat és minden olyan tovabbi informaciét, amely a Vasarl6
adatkezelési illetve Szolgaltatd adatfeldolgozasi tevékenysége soran tudomasara jut, bizalmasan kezeli és azokat
kizarélag a jelen Szerz6désben meghatarozott feladatok ellatasa érdekében hasznalja fel. Szolgaltato biztositja azt,
hogy az adatok kezelésére feljogositott személyek titoktartasi kotelezettséget vallalnak vagy jogszabdlyban alapuld
megfeleld titoktartasi kotelezettség alatt allnak az adatok tekintetében. A Szolgaltatot a jelen pontban foglalt
titoktartasi kotelezettség mind a Szerz6dés idejére, mind pedig annak megsziinését kovetben terheli, idébeli
korlatozas nélkiil. A jelen pontban foglalt titoktartasi kotelezettség kiterjed a Szolgaltaté valamennyi olyan
alkalmazottjara és megbizottjara, akinek a jelen Szerzdés kapcsan az adatok tudomasara juthatnak. A Szolgaltato
szavatol azért, hogy az itt felsorolt személyek a titoktartasi kotelezettséget betartsak.

Az adatfeldolgozas megsziinését kovetden fennall6 kotelezettségek

Vasarl6 és Szolgaltaté megallapodnak abban, hogy az eseti adatfeldolgozasok megsziintetését kovetden az
Szolgaltaté torli, vagy visszadllithatatlan médon anonimizalja az 6sszes adatot, amelyet sajat informatikai
rendszerében tarol vagy visszajuttatja azt a Vasarlo részére. Ha a Vasarlo az adatok torlésérél vagy
visszaallithatatlan modon torténé anonimizalasarol rendelkezik, ugy a Szolgaltatd koteles 30 napon belil biztositani
az adatok végleges és helyredllithatatlan torlését a Szolgaltato és Kozremiikodéi 6sszes allomanyabdl (beleértve az
elektronikus és papiros allomanyt is). A térlésnek az adatokrol Iétrehozott masolatokra is ki kell terjednie. Ha a
Vasarlo az adatok visszajuttatasarol rendelkezik, ugy a Szolgaltatd koteles az adatokat 30 napon beliil sértetlen és
teljes allapotban visszaszolgaltatni.
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Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel6sség a megadott adatok valosagaért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése el6tt folyamatosan lehetésége van az On &ltal bevitt
adatok médositasdra (a bongészében a vissza gombra kattintva az el6zé oldal nyilik meg, igy akkor is javithatéak a
bevitt adatok, ha On mar a kdvetkezd oldalra Iépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On feleléssége, hogy az On éltal
megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az On altal megadott adatok alapjan keriil szamlazésra,
illetve teljesitésre a szolgaltatas. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafidkhoz
tartozo tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hidnyat eredményezheti és meggatolhatja a szerzédés
|étrejottét.

A honlap hasznalata

A vasarlas regisztraciohoz kotott.
1. Bejelentkezés és fiokkezelés:

* Latogasson el a VPS el6fizetési portélra és jelentkezzen be az On altal regisztralt fiokkal.
e Ha még nem rendelkezik fidkkal, kattintson a "Regisztracié" gombra, és kdvesse az Utmutatét a fidk
|étrehozdasahoz.

2. VPS elbfizetés megvasarlasa:
¢ Miutan bejelentkezett, valassza ki a kivant VPS eléfizetést az elérhet6 opciok koziil.
¢ Adja meg az eléfizetés id6tartamat és egyéb kiegészit6é opcidkat, majd kattintson a "Megrendelés" gombra.
* Kovesse az utasitasokat a fizetés befejezéséhez.

3. VPS konfiguracidja és kezelése:

¢ Miutan sikeresen megvasarolta az el6fizetést, |épjen be a VPS vezérl6pultjara.
¢ |tt konfiguralhatja és kezelheti VPS szolgaltatdsat, beleértve az elinditast és a ledllitast is.

4. Szamlazas és szamlak kezelése:

e A VPS el6fizetési portalon keresztiil konnyedén hozzaférhet szamlaihoz és fizetési el6zményeihez.
¢ Nyomon kovetheti az aktualis és korabbi szamlakat, valamint megtekintheti a fizetési el6zményeket.

5. Tamogatas és segitségnyujtas:

e Ha barmilyen kérdése vagy problémaja mertil fel a VPS el6fizetési portal hasznalata soran, vegye fel veliink a
kapcsolatot az elérhetd tamogatasi csatornakon keresztiil.

¢ Kindlunk online chat-tamogatast, kiildhet (izenetet a portalon keresztil, és e-mailen kereszt is fel tudja venni
veliink a kapcsolatot.

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy6z6détt arrdl, hogy a kosér tartalma megfelel az On é&ltal megrendelni kivént
szolgéltatasoknak, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, Gigy a ,Rendelés leaddsa” gombra kattintva zérhatja
le megrendelését. A honlapon kozolt informacidk nem mindsiilnek az Eladd részér6l szerz6dés megkotésére
vonatkozé ajanlatnak. A jelen ASZF hatélya ald tartozé megrendelések esetén On minésiil ajanlattevének.
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On a ,Rendelés leaddasa” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell
tekinteni, és nyilatkozata — az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén - fizetési kitelezettséget von maga
utan. Eladé koteles a megrendelésének megérkezését a Vasarlo felé elektronikus uton haladéktalanul
visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolas a Vasarl6 megrendelésének elkiildésétél szamitott, a szolgaltatas

jellegétdl fliggb elvarhatd hataridén beliil, de legkésébb 48 éran belil a Vasarléhoz nem érkezik meg, a Vasarld
mentesiil az ajanlati kotottség vagy szerz8déses kotelezettség alol.

Rendelés feldolgozasa, a szerzodés létrejotte

Onnek barmilyen idépontban lehetésége van a megrendelés leadasara. Az Elad6 legkésébb az On ajanlatanak
elkiildését kovetd 48 6ran beliil e-mail Utjan visszaigazolja az On ajanlatat. A szerz&dés akkor jon létre, amikor az
Eladé altal kiildott visszaigazold email az On szdmara a levelezérendszerében hozzaférhetévé valik.

Fizetési modok

Bankkartyas fizetés

Webdruhazunkban gyorsan és biztonsagosan fizethet bankkartyaval.
Teljesitési hatarido

A megrendelésre vonatkozdan az altalanos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazolasatdl szamitott legfeljebb 1
ora.

Kiilfoldre torténo értékesités

Eladé nem kilonbozteti meg a Honlap hasznalataval Magyarorszag teriiletén és az azon kivil az Europai Unid
terlletén belili vasarokat. A jelen ASZF eltér6 rendelkezése hianyaban az Eladé Magyarorszag teriiletén biztositja a
megrendelt szolgaltatasok kiszallitasat/atvételét.

A Magyarorszéagon kiviili vasarlasra is jelen ASZF rendelkezései az irdnyaddak azzal, hogy a vonatkoz6 rendelet
el6irasai alapjan jelen pont értelmezésében vevének az a fogyaszté mindsiil, aki valamely tagallam allampolgara,
vagy valamely tagallamban lakohellyel rendelkezik, vagy az a vallalkozas, amely valamely tagallamban letelepedési
hellyel rendelkezik, és az Eurépai Unién belil kizarolag végfelhasznalds céljabol vasarol arut vagy vesz igénybe
szolgaltatast, vagy ilyen szandékkal jar el. Fogyasztonak az a természetes személy minésiil, aki olyan célbdl jar el,
amely kiviil esik kereskedelmi, ipari, kézmUipari vagy szakmai tevékenysége korén.

A kommunikacié és a vasarlas nyelve elsésorban a magyar nyelv, Eladé nem koteles a vasarl6 tagallami szerinti
nyelven kommunikalni Vasarléval.

Eladé nem koteles megfeleljen a Vasarlo tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett szolgaltatassal kapcsolatban
meghatdrozott szerz6désen kivili kovetelményeknek, példaul cimkézési vagy agazatspecifikus kovetelményeknek,
vagy hogy tajékoztassa a Vasarlét ezekrdl a kovetelményekrol.

Eladé eltéré rendelkezése hidnyaban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden szolgéltatas esetében.
V&sarl6 a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetéségeivel.
Elektronikus fizetési megoldas alkalmazdasa esetén a fizetés az Eladé altal meghatarozott pénznemben valésul meg,

Eladé visszatarthatja a szolgaltatas teljesitését ameddig nem gy&z&dik meg arrél, hogy a szolgaltatas aranak és a
szallitasi dijnak kifizetése sikeresen és maradéktalanul megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval
(ideértve azt az esetet is, amikor az atutalassal fizetett szolgdltatds esetén Vasarl6 a tagallama szerinti
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pénznemben utalja el a vételarat és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt Eladé nem kapja meg

teljes mértékben a vételdr 6sszegét). Amennyiben a szolgdltatds dra nem keriilt teljes mértékben kifizetésre, az
Eladé a vételdr kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlét.

Elad6 a szolgaltatas teljesitése érdekében a magyar vasarlokat megilleté igénybevételi lehetéségeket biztositja a
nem magyarorszagi vasarloknak is.
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Fogyasztoi tajékoztaté a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet alapjan

Tajékoztato a fogyaszto vevét megilleté felmondasi jogrol

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy uzleti
tevékenysége korén kivil eljard természetes személy mindsdil, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkiili
felmondasi joggal!

A fogyasztét a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolds nélkili felmondas joga. A
fogyaszté a felmondasi jogat szolgaltatas nyujtasara irdnyulé szerzdédés esetében a szerz6dés megkdtésének
napjatol szamitott tizennégy napon belil gyakorolhatja.

A 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet &ltal biztositott elélldsi id6 14 nap, a jelen ASZF-ben az Eladé &ltal vallalt ezen
fellili elallasi id6 6nkéntes vallalas a jogszabalyan irtakon felil.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkdtése el6tt megilleti az
ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

Felmondasi nyilatkozat, a fogyasztot megilleté felmondasi jog gyakorlasa

A fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogét az erre vonatkozé egyértelm( nyilatkozat
atjan, vagy a honlaprél is letdlthetd nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja. irdsban torténé eldllas vagy
felmondés esetén elegendd az eldllasi vagy felmondasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil.

A fogyaszto6 felmondasi nyilatkozatanak érvényessége

A felmondasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté nyilatkozatat hataridén beliil elkildi. A
hatarid6é 14 nap.

A 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet &ltal biztositott elélldsi id6 14 nap, a jelen ASZF-ben az Eladé &ltal vallalt ezen
feliili elallasi id6 onkéntes vallalads a jogszabdlyan irtakon feldil.

A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy a felmondasi jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az Eladé a fogyasztd felmondasi nyilatkozatat annak megérkezését kdvetbéen koteles elektronikus adathordozén
visszaigazolni.

Az Eladé kotelezettségei a fogyaszto felmondasa esetén

Az Eladé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszté a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen felmondja a szerzédést, az Eladé
legkésébb a felmondasrdl valé tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon beliil visszatériti a fogyasztd altal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 0sszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmeriilt koltségeket is.

Ha a fogyaszt6 a teljesités megkezdését kdvetéen felmondja a szerzédést, koteles a felmondds Eladéval vald
kozlése idépontjaig teljesitett szolgaltatdssal aranyos dijat az Eladé szamdra megfizetni. A fogyaszté altal
aranyosan fizetendé 6sszeget a szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatas addval novelt teljes 6sszege alapjan
kell megdllapitani. Ha a fogyaszté bizonyitja, hogy az ily mdédon megallapitott teljes 6sszeg tulzottan magas, az
aranyos Osszeget a szerz6dés megszlinésének id6épontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell
kiszamitani.

Az Elado visszatéritési kotelezettségének madja

A 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6 felmondds esetén az Eladé a fogyasztdnak visszajarod
Osszeget a fogyasztod altal igénybe vett fizetési moddal megegyez6 moédon tériti vissza. A fogyaszto kifejezett

o5y

16. Hatdlyos ett6l a naptol: 2024.06.13. Késziilt a Fogyaszt6 Barat ASZF generétorral -.


https://fogyasztobarat.hu/

Domain  clmaster.cloud
E-mail info@clmaster.eu
Telefon  +36304278116

Cégnév  CloudMaster Kft

beleegyezése alapjan az Eladé a visszatéritésre mas fizetési mddot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl adoddan
semmilyen tébbletdij nem terhelheti. A Fogyaszté altal hibdsan és/vagy pontatlanul megadott bankszdmlaszam
vagy postai cim kovetkeztében torténé késedelem miatt az Eladé-t felel6sség nem terheli.

Fogyaszto jogai felmondas esetén

A fogyaszté a felmondasi joga gyakorldsa esetén nem viseli a szolgaltatas nyujtdsdra iranyuld szerzédés
teljesitésének teljes vagy részleges koltségeit, ha

a) a vallalkozas nem tajékoztatta a fogyasztot az alabbiakrol:
aa) felmondasi jog gyakorlasanak hataridejérdl és egyéb feltételeirél, valamint a felmondasi nyilatkozat-mintarol

ab) a fogyasztd nem kérte a szolgaltatas teljesitésének megkezdését a felmondasi hataridé lejarta el6it.

A felmondasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhaté

Az Eladé kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja felmondasi jogat a 45/2014 (11.26.) Korm.
Rendelet 29. §. (1) bekezdésében a) pontja alapjan a szolgdltatds nyujtdsara irdnyuld szerz6dés esetében a
szolgdltatas maradéktalan teljesitése utan. Azonban ha szerzédés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyaszto
szamadra, jelen kivételi esetre csak akkor lehet hivatkozni, ha a teljesités a fogyasztd kifejezett elézetes
beleegyezésével és annak a fogyaszt6 altali tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti elallasi jogat, amint a
vallalkozas maradéktalanul teljesitette a szerz6dést.

Amennyiben On jogosult a felmondasi jog gyakorlasara, de a szolgéltatast mar igénybe vette, a mar igénybe vett
szolgaltatas ellenértékét koteles megfizetni Elado szamara. Az igénybe vett szolgaltatas ellenértékét Elado allapitja
meg az ellenszolgaltatas adoval novelt teljes 6sszege alapjan a szerz6dés megsz(inésének idépontjaig teljesitett
szolgaltatasok piaci értéke alapjan.

A szolgaltatasok megfelel6ségének szavatolasara vonatkozo
kellékszavatossagra vonatkoz6 tajékoztatas fogyasztéi szerz6désekre
vonatkozoéan

A fogyasztdi tajékoztato jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 11. § (5) bekezdése felhatalmazésa alapjan a
45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szdmu melléklet figyelembevételével késziilt

A Fogyasztoi tajékoztato kizarélag fogyasztonak mindsilé Vevékre vonatkozik, a fogyaszténak nem mindsiil6é
vasarldra vonatkozé szabalyok kiilon fejezetben szerepelnek.

Szerzédésszerii teljesités kovetelményei altalanosan fogyasztoi szerzédés
keretében eladott digitalis tartalom és digitalis szolgaltatas értékesitése
esetében (a tovabbiakban egyiitt hivatkozva ezek: szolgaltatas)

A szolgdltatasnak és a teljesitésnek a teljesités idépontjaban meg kell felelnie a 373/2021. (VI.30.) Korm.
rendeletben foglalt kévetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszerlinek mindsiljon a szerzddés targyat képezd szolgaltatasnak

e meg kell felelnie a szerz6désben foglalt leirdsnak, mennyiségnek, min&éségnek, tipusnak, valamint
rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott funkcionalitassal, kompatibilitassal, interoperabilitassal és
egyéb, a szerz6dés szerinti jellemzdékkel;

¢ alkalmasnak kell lennie a fogyasztd altal meghatarozott barmely célra, amelyet a fogyaszté legkésébb a
szerz8dés megkotésekor az Eladé tudomasara hozott, és amelyet az Eladé elfogadott;

¢ rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, haszndlati Gtmutatéval - ideértve az
lizembe helyezésre vonatkoz6 utasitast, a telepitési utasitast, valamint az tigyfélszolgalati tamogatast -; és
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e biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.
Ahhoz, hogy a teljesités szerz8désszerlinek minésiljon - tovabba- a szerz6dés targyat képezé szolgaltatasnak

¢ alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusu szolgaltatas esetén jogszabaly, miszaki
szabvany vagy m(iszaki szabvany hianyaban az iranyadé magatartasi kédex eldir;

¢ rendelkeznie kell a Fogyaszto altal észszer(ien elvarhaté azon mennyiséggel, minéséggel, teljesitmény- és
egyéb jellemzd&kkel - kiilondsen a funkcionalitas, a kompatibilitds, a hozzaférhet6ség, a folyamatossag és a
biztonsagossag tekintetében -, amely azonos tipusu szolgaltatas esetén szokasos, figyelembe véve az Eladd,
annak képvisel6je vagy az értékesitési lancban részt vevéd mas személy a szolgaltatdas konkrét
tulajdonsdgaira vonatkozo nyilvdnos - kiilondsen hirdetésben vagy cimkén tett - kijelentését;

e rendelkeznie kell a fogyaszté Aaltal észszer(ien elvarhaté tartozékokkal és utmutatokkal - ideértve a
csomagolast, illetve az lizembe helyezésre vonatkozé utasitast - és

e meg kell felelnie Az Eladé altal a szerz6déskotést megelézéen mintaként, modellként bemutatott vagy
prébaverzioként elérhetdvé tett szolgaltatas tulajdonsagainak, leirasanak.

A szolgaltatasnak nem kell megfelelnie a nyilvanos kijelentésnek, ha az Eladé bizonyitja, hogy

e a nyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie;
¢ anyilvanos kijelentést a szerz6déskotés idépontjaig mar megfelel6 mddon helyesbitették; vagy
¢ anyilvanos kijelentés a jogosult szerz6déskotési elhatarozasat nem befolyasolhatta.

Szerzodésszerii teljesités kovetelményei fogyasztoi szerzédés keretében eladott digitalis tartalom értékesitése és
digitalis szolgaltatas nyujtasa esetén

Az Eladé a digitalis tartalmat vagy a digitalis szolgaltatast a fogyaszténak szolgaltatja, illetve nyujtja. A felek eltérd
megallapoddsanak hianydban Az Eladd a szerzddéskotést kovetéen indokolatlan késedelem nélkiil szolgdltatja a
fogyaszténak a digitalis tartalmat vagy nyujtja a digitdlis szolgaltatast, a szerz6déskotéskor rendelkezésre allé
legfrissebb verzidban.

A szolgaltatas akkor mingsiil teljesitettnek, ha

e adigitalis tartalom vagy - az ahhoz val6 hozzaféréshez sziikséges vagy annak letoltésére alkalmas - barmely
megoldas a fogyasztohoz, illetve a fogyaszto altal e célbdl kivalasztott fizikai vagy virtualis eszkozre kertilt;
vagy

e adigitalis szolgaltatas hozzaférhetévé valt a fogyasztd szamara, illetve hozzaférhet6vé valt a fogyaszté altal
e célbdl kivalasztott fizikai vagy virtudlis eszkoz részére.

Az Eladonak biztositania kell, hogy a fogyaszté értesitést kapjon a digitdlis tartalom vagy digitalis szolgaltatas olyan
frissitéseir6l - ideértve a biztonsagi frissitéseket is -, amelyek a digitdlis tartalom vagy digitalis szolgaltatas
szerz6désszerliségének fenntartasahoz sziikségesek, valamint megkapja azokat.

Az Eladé a frissités elérhetdvé tételét

¢ adigitalis tartalom szolgaltatdsanak vagy digitalis szolgaltatds nyujtdsdnak a szerz6dés szerinti id6tartama
alatt biztositja, ha a szerz6dés meghatdrozott idétartamon keresztiil nyujtott folyamatos szolgaltatasrol
rendelkezik; vagy

¢ a fogyasztd dltal észszerlien elvarhaté ideig biztositja, figyelembe véve a digitalis tartalom vagy digitdlis
szolgaltatas tipusat, céljat, a szerz8déskotés korilményeit és a szerzddés rendelkezéseit, valamint az
érintett felek irdnyadd szokdasait és gyakorlatait, ha a szerz6dés egyszeri szolgaltatasrél vagy egyedi
szolgaltatasi cselekmények sorozatardl rendelkezik.

Ha a szerz6dés alapjan a digitalis tartalom szolgaltatasa, illetve a digitalis szolgaltatas nyujtasa meghatarozott
id6tartamon keresztil folyamatosan torténik, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas tekintetében a
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teljesités szerz6désszerliségét a szerz6dés teljes id6tartama alatt biztositani kell.

Ha a fogyaszté nem telepiti észszer( hataridén belll az Eladé altal rendelkezésre bocsatott frissitéseket, az Eladd
nem felel a szolgaltatas hibajaért, ha az kizarélag a vonatkozd frissités alkalmazasanak hianyabdl fakad, feltéve,

hogy

¢ az Eladé tdjékoztatta a fogyasztot a frissités elérhetéségérdl és a telepités fogyaszto altali elmulasztasanak
kovetkezményeirdl; és

e a frissités fogyaszto altali telepitésének elmulasztdsa vagy a frissités fogyaszté altali helytelen telepitése
nem az Eladé altal biztositott telepitési utmutaté hianyossaganak tudhaté be.

Nem dllapithaté meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyaszté kiilon tajékoztatast kapott arrdl,
hogy a digitdlis tartalom vagy a digitalis szolgaltatds valamely konkrét tulajdonsdga eltér az itt meghatarozott
kovetelményektdl, és a szerz6dés megkotésekor a fogyasztd ezt az eltérést kilon, kifejezetten elfogadta.

Hibasan teljesit az Eladd, ha a digitalistartalom-szolgaltatas vagy a digitalisszolgaltatas-nyujtas hibaja a fogyasztd
digitdlis kornyezetébe vald szakszer(tlen integralasabdl fakad, feltéve, hogy

e adigitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas integralasat az Eladé végezte el, vagy az integralast az Eladd
felelésségvallalasa mellett végezték; vagy

¢ a digitdlis tartalmat, illetve a digitdlis szolgdltatast a fogyaszténak kell integrélnia, és a szakszer(tlen
integralast az Elado altal rendelkezésre bocsatott integralasi utasitasok hianyossagai okoztak.

Ha a szerz6dés egyszeri szolgaltatasrol vagy egyedi szolgaltatasi cselekmények sorozatardl rendelkezik, az Eladd
azért a hibdért felel - ideértve a szerzédésszerliség fenntartdsahoz sziikséges frissitéseket és biztonsagi
frissitéseket is -, amely a digitdlis tartalom szolgaltatdsa vagy a digitalis szolgdltatas nyujtasa esetén a teljesités
idépontjaban fennall.

Ha a szerz6dés a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatds meghatarozott idétartamon keresztil torténé
folyamatos szolgaltatasardl rendelkezik, az Elado felel a digitalis tartalommal vagy digitalis szolgaltatdssal
kapcsolatos hibaért, amennyiben a hiba a szerz6désben meghatarozott id6tartam alatt kdvetkezik be, vagy valik
felismerhetévé.

Ha a szerz6dés egyszeri szolgaltatasrél vagy egyedi szolgdltatasi cselekmények sorozatarél rendelkezik az
ellenkezé bizonyitasig vélelmezni kell, hogy a teljesités idépontjatél szamitott egy éven beliil a fogyaszté altal
felismert hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt. Nem teljesit hibasan ugyanakkor az Eladé, ha bizonyitja, hogy a
fogyaszté digitalis kornyezete nem kompatibilis a digitalis tartalom vagy a digitdlis szolgdltatdas mdszaki
kovetelményeivel, és errél a szerz6dés megkdtését megelézben vildgos és kozértheté modon tdjékoztatta a
fogyasztét.

Ha a szerz6dés a digitdlis tartalom vagy digitdlis szolgaltatds meghatdrozott idétartamon keresztil térténé
folyamatos szolgaltatasardl rendelkezik, az Eladét terheli annak bizonyitdsa, hogy a szerz6dés szerinti id6tartam
alatt felismert hibdval érintett szolgaltatds a szolgdltatas szerz6dés szerinti teljesitésének idészakaban
szerz6désszer( volt. Nem teljesit hibdsan ugyanakkor az Eladé, ha bizonyitja, hogy a fogyaszté digitélis kdrnyezete
nem kompatibilis a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas mdszaki kovetelményeivel, és errél a szerz6dés
megkdtését megel6z6en vildgos és kozérthetéd modon tajékoztatta a fogyasztot.

A fogyasztd koteles egyiittm(kddni az Eladéval annak érdekében, hogy az Elad6é - a miszaki szempontbhdl
rendelkezésére all6 és a fogyaszté szamdra a legkisebb beavatkozast igénylé eszkozok alkalmazésaval -
meggy6z6dhessen arrdl, hogy a hiba oka a fogyaszté digitalis kbrnyezete. Ha a fogyaszté nem tesz eleget ennek az
egyuttm(kodési kotelezettségének, miutan az Elado e kotelezettségrél a szerz6déskotést megel6zben vildgosan és
érthet6 modon tdjékoztatta, a fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy

¢ ateljesitést kdvetd egy éven beliil felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban fennallt, vagy
¢ a szerz6dés szerinti id6tartam alatt felismert hibaval érintett szolgaltatas, a szolgaltatas szerz6dés szerinti
teljesitésének id6szakaban nem volt szerzédésszerd.
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Kellékszavatossag

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - vélasztasa szerint—az alébbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az
Eladé szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat, vagy — végsé
esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossdgi jogardl egy mésikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Kellékszavatossagi jogok specialis szabalyai fogyasztéi szerzodés keretében értékesitett digitalis tartalom és
digitalis szolgaltatas esetében

A fogyasztd akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgdltatas aranyos leszallitasat
igényelni, illetve a digitalis tartalom szolgaltatdsdra vagy a digitalis szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédést
megszintetni, ha

e a kijavitas vagy kicserélés lehetetlen, vagy az az Eladénak aranytalan tobbletkdltséget eredményezne;

¢ az Eladé a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozé kellékszavatossagi jog gyakorldsa esetén - a fogyasztd
szamara okozott jelentds kényelmetlenség nélkiil, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas jellegére
és céljara figyelemmel - a teljesitést a hiba fogyaszto altali kozlésétél szamitott észszerl idén belil
téritésmentesen nem teszi szerzdésszer(ve;

e ismételten teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy az Eladé megkisérelte a szolgaltatas
szerz6désszerlivé tételét;

¢ a teljesités hibdja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy a szerz6dés azonnali megsziintetését teszi
indokoltta; vagy

¢ az Eladé nem vallalta a szolgaltatds szerz6désszer(vé tételét, vagy a koriilményekbdl nyilvanvald, hogy az
Eladé észszerl hataridén belll vagy a fogyaszténak okozott jelentdés érdeksérelem nélkiil nem fogja a
szolgaltatast szerzédésszerlivé tenni.

A kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kellékszavatossdgi jog gyakorldsa esetén az Eladé - a fogyaszté szamara
okozott jelentés kényelmetlenség nélkiil, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas jellegére és céljara
figyelemmel - koteles a teljesitést a hiba fogyaszto altali kozlésétdl szamitott észszer( id6n belil téritésmentesen
szerz6désszer(ivé tenni.

A kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozé kellékszavatossdgi jog gyakorlasa esetén a digitdlis tartalom vagy a
digitdlis szolgaltatas mdlszaki jellemzgitél fliggbéen az Eladé megvalaszthatja a digitdlis tartalom vagy a digitalis
szolgdltatas szerz6désszeriivé tételének madjat.

Az ellenszolgaltatas leszallitdsa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a fogyasztonak szerzédésszer(
teljesités esetén jard, valamint a fogyaszté részére ténylegesen nyujtott szolgaltatas értékének kiilonbozetével.

Ha a szerz6dés meghatdrozott id6tartamon keresztiil nyujtott folyamatos szolgaltatasrol rendelkezik, az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasanak arra az id6tartamra kell vonatkoznia, amely id6tartam alatt a szolgaltatas
nem volt szerzédésszer(.

Ha a fogyaszté hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni a szerz6dést, az Eladét terheli annak bizonyitasa,
hogy a hiba jelentéktelen.

Ha az Elad¢ digitalis tartalmat szolgadltat, vagy digitalis szolgaltatast nyujt, vagy erre kotelezettséget vallal, a
fogyaszté pedig kizarélag személyes adatokat szolgaltat, vagy ilyen adatok szolgaltatasat vallalja az Elad6 részére,
a fogyaszté jelentéktelen hiba fennalldsa esetén is jogosult a szerz6dést megsziintetni, azonban az
ellenszolgaltatds ardnyos leszallitadsat nem igényelheti.

A fogyaszté szerz6dés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga az Eladénak cimzett, a megsziintetésre
vonatkozé dontést kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhato.
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Ha az Eladé a teljesitést nem valdsitja meg, a fogyasztd koteles az Eladét felhivni a teljesitésre. Ha a fogyasztd

felhivasa ellenére az Elad6a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatas késedelem nélkiili vagy a felek altal
elfogadott péthataridén beliili szolgaltatasat vagy nyujtasat elmulasztja, a fogyaszté megsziintetheti a szerzédést.

A fogyasztd az Elado teljesitésre valé felhivasa nélkiil megsziintetheti a szerz6dést, ha

e az Elad6 a digitdlis tartalom szolgaltatasat vagy a digitalis szolgaltatdas nyujtasat nem vallalta, vagy a
koriilményekbdl nyilvanvald, hogy nem fogja szolgaltatni a digitalis tartalmat, illetve nem fogja nydujtani a
digitalis szolgaltatast; vagy

¢ a felek megallapodasa alapjan vagy a szerzédéskotés koriilményeibdl nyilvanvald, hogy a fogyasztd
szamara elengedhetetlen a meghatarozott id6pontban t6rténé teljesités, és az Elado ezt elmulasztja.

A szerz6dés megsziintetése esetén az Eladd koteles visszatériteni a fogyasztd altal ellenszolgaltatasként
megfizetett teljes 0sszeget.

Ha azonban a teljesités a szerz6dés megsziintetése el6tt meghatarozott ideig szerz6désszerl volt, az erre az
id6szakra jaro ellenszolgaltatast nem kell visszatériteni. Ez utébbi esetben az ellenszolgaltatdsnak azt a részét kell
visszatériteni, amely a nem szerz6désszerl teljesités idészakara vonatkozik, valamint azt a fogyaszto altal el6re
megfizetett ellenszolgaltatast, amely a szerz6dés megsziintetésének elmaraddsa esetén a szerzd6dés hatralévé
id6tartamara jart volna.

Ha a fogyaszté az ellenszolgaltatds aranyos leszallitdsara vagy a szerz6dés megsziintetésére jogosult, az Eladé
haladéktalanul, de legkésébb e jog gyakorlasardl valé tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon beliil koteles
teljesiteni visszatéritési kotelezettségét.

A vallalkozas a fogyasztonak visszajard 0sszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési méddal megegyezé modon
tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a visszatéritésre mas fizetési modot is
alkalmazhat, de a fogyasztét ebbél adédéan semmilyen tobbletdij nem terhelheti.

A visszatéritéssel kapcsolatos koltségek az Eladot terhelik.

A szerz6dés megsziintetése esetén az Eladé megakaddlyozhatja, hogy a fogyasztd tovabb hasznalja a digitdlis
tartalmat vagy a digitalis szolgaltatast, igy kiilondsen a digitalis tartalmat vagy a digitalis szolgaltatast a fogyasztd
szamara hozzaférhetetlenné teheti, vagy letilthatja a fogyaszto6 felhasznaloi fiokjat.

A szerz6dés megsziintetése esetén a fogyaszto tartézkodni koteles a digitalis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatas
hasznalatatol és ezek elérhetévé tételétdl harmadik személy szamara.

Ha a digitalis tartalom szolgaltatasa fizikai adathordozén tortént, a fogyasztd az Eladénak a megsziintetésrél vald
tudomadsszerzést6l szamitott tizennégy napon belil kozolt kérésére, az Eladé koltségére koteles a fizikai
adathordozot késedelem nélkiil visszaszolgaltatni.

A fogyaszté a digitalis tartalomnak vagy a digitalis szolgaltatdsnak a szerz6dés megsziintetését megel6z6
id6szakra vonatkozo haszndlatdért a szerz6désszer(ien teljesitett szolgaltatdssal aranyos dijat koteles fizetni.
Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott ketté
hénapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzédés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési
hataridén tul kellékszavatossdagi jogait mar nem érvényesitheti.

Nem szamit bele az eléviilési id6be a kijavitasi idének az a része, amely alatt a Vevé a szolgaltatast
rendeltetésszeriien nem tudja hasznalni.

A Szolgdltatasnak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossdagi igény eléviilése Ujbol
kezdd6dik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kovetkezményeként Uj hiba keletkezik.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?
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A teljesitéstdl szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs

egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a szolgéltatast az Eladé nyuijtotta. A teljesitéstsl szamitott egy év eltelte utan
azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On éltal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

A szolgaltatasok megfelel6ségének szavatolasara vonatkozg,
kellékszavatossagra vonatkoz6 tajékoztatas fogyasztonak nem mindsiilé Vevok
esetébenesetében

Fogyasztonak nem mindsil6 Vevé — valasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az
Eladé szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, tigy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az
Eladd koltségére a Vevd is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz6déstdl is
elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot. Fogyaszténak nem mingsiil6 vasarlok esetében a kellékszavatossagi jog
érvényesitési hatarideje 1 év, amely a teljesités (atadds) napjan indul.
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